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دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي  درماني البرز
معاونت توسعه مدیریت و منابع


قرارداد پشتیبانی بسته نرم افزاری سامانه ارزیابی عملکرد اعضا هیات علمی
      قرارداد ذیل بر اساس ماده 55 آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه به استناد درخواست به شماره ................................ مورخ ........................ مدیریت آمار و فناوری اطلاعات و مجوز به شماره ............................ مورخ ................................. صادره از سوی معاونت توسعه مدیریت و منابع و صورتجلسه استعلام بهاء به شماره .................... مورخ ................... فی مابین طرفین قرارداد با رعایت آیین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه با شرایط ذیل منعقد می گردد.
ماده 1- طرفين قرارداد:	
 1-1 طرف اول: ......................................   به شناسه ملی به شماره ............................. و کد اقتصادی ............................. به نمایندگی آقای ............................ با کد ملی ...............................  با سمت ..................... دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی البرز، به نشانی: ...........................................کدپستی ............................ شماره تماس : ...........................که از اين پس در این قرارداد طرف اول ناميده مي شود.
1-2 طرف دوم: ......................... به شماره ثبت .................. کداقتصادی ............................... شناسه ملی ................................ که واجد صلاحیت فنی و تخصصی و دارای گواهی رتبه و احراز صلاحیت به شماره ............................  با تاریخ اعتبار ................................... از شورای انفورماتیک میباشد (احراز آن توسط مدیریت آمار،فناوری و اطلاعات دانشگاه می باشد)  به نمايندگي آقاي ............................. فرزند .................... به شماره شناسنامه .................... صادره از ...................... با کد ملی ......................... به سمت ........................ و آقای .............................. فرزند ................... به شماره شناسنامه ....................... صادره از ........................... با کد ملی ........................................ به سمت ............................ که به موجب اساسنامه و آخرین تغییرات مندرج در روزنامه رسمی که جزء لاینفک قرارداد می باشد (تصویر مصدق پیوست) واجد اختیار و دارای حق امضاء به آدرس: .....................................................کد پستی: ............................... تلفن: .................................. که منبعد طرف دوم نامیده می شود.
ماده 2- موضوع قرارداد :
عبارت است از ارائه خدمات پشتیبانی و نگهداشت و ارتقا زیر سیستم ارزیابی عملکرد هیات علمی در چارچوب قابلیت های مندرج در پیوست شماره ......................... (این پیوست جزء لاینفک قرارداد می باشد) - کانورت اطلاعات از سامانه قبلی
ماده 3- مدت قرارداد :
مدت قرارداد از تاریخ ................................. لغایت ................................ به مدت .......................... می باشد.
در صورت درخواست طرف اول ، طرف دوم موظف است تا حداکثر سه ماه بدون افزایش مبلغ به انجام موضوع قرارداد ادامه دهد. طرف اول با رعایت مقررات آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه موظف به اخذ مجوز از معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه در همین راستا خواهد بود. 
ماده 4- مبلغ قرارداد:
4-1 مبلغ کل قرارداد ................................... ریال (به حروف ............................ ریال) و مبلغ شش ماهه ............................. ریال (به حروف .............................. ریال ) می باشد که پس از کسر کسورات قانونی و تائید ناظر قرارداد پرداخت خواهد شد.
4-2 این قرارداد مشمول مالیات بر ارزش افزوده است و در صورت ارائه مدارک مالیات بر ارزش افزوده از سوی طرف دوم لذا مالیات بر ارزش افزوده در هر پرداخت به مبلغ اضافه خواهد گردید و از سوی کارفرما به شرکت طرف قرارداد پرداخت می گردد و تابع تغییرات نرخ مصوب وزارت امور اقتصاد و دارایی می باشد.


ماده 5- نحوه پرداخت:
5-1- 	مبلغ قرارداد طی دو مرحله (پایان هر شش ماه) به شماره حساب .................................... بانک ............................. شعبه ........................... کد شعبه .................... به نام شرکت ................................. پرداخت می گردد و پرداخت ها فقط باید از طریق واریز به شماره حساب مذکور می باشد.
تبصره 1 : کلیه پرداخت ها منوط به تاییدیه کتبی مدیریت آمار و فناوری اطلاعات و معاونت آموزشی (ناظرین قرارداد) می باشد.
تبصره 2: کلیه کسورات قانونی از جمله پرداخت هرگونه مالیات، حق بیمه تاًمین اجتماعی یا بیمه بیکاری و عوارض دیگر به عهده طرف دوم خواهد بود.
5-2- از کل مبلغ قرارداد 5% بابت ماده 38 قانون تامين اجتماعي كسر و در حساب سپرده نزد طرف اول نگهداري مي‌شود، استرداد 5% سپرده مذكور پس از ارائه مفاصا حساب از سازمان تامين اجتماعي توسط طرف دوم و تسویه حساب نهایی با طرف اول با رعايت ماده 38 و اصلاحات الحاقي به آن ممكن خواهد بود.
5-3- آزادسازی سپرده تضمین انجام تعهدات منوط به اخذ مفاصا حساب از سازمان تامين اجتماعي و ارائه به طرف دوم مي‌باشد.
5-4- صورت وضعیتهای تایید شده از سوی ناظر قبل از هر پرداخت به طرف دوم میبایست مورد رسیدگی و تائید واحد امور مالی قرار گیرد.
5-5- به مطالبات شرکت از طرف اول، خسارت تاخیر تعلق نمی گیرد.
ماده 6) اسناد و مدارك قرارداد:
اين قرارداد شامل اسناد و مدارك زير است:
6-1- قرارداد حاضر
6-2-  دستوركارها،صورت مجالس و هرنوع سندديگري كه در مورد نحوه اجرای قرارداد بين طرفين قرارداد مبادله مي‌گردد.
[bookmark: _GoBack]6-3-  يك نسخه صورتجلسه استعلام بهاء به شماره ................................... مورخ ..............................
6-4-  يك نسخه از کپی برابر اصل مدارک شرکت شامل: آگهی تاسیس، آگهی تغییر(درصورت داشتن تغییر)، اساسنامه شرکت، گواهی تایید صلاحیت، کپی شناسنامه و کار ت ملی افرادی که قرارداد را امضا میکنند. 
6-5-   تایید صلاحیت از مدیریت حراست دانشگاه به شماره ....................... مورخ .............................
6-6- گواهی تائید صلاحیت از شورای انفورماتیک به شماره ........................ با تاریخ اعتبار .................................. از شورای انفورماتیک
ماده 7- تعهدات طرف اول:
7-1- طرف اول متعهد می شود تا يك نفر كارشناس مسئول را به عنوان نماینده به صورت كتبي به طرف دوم معرفی نماید.
7-2- طرف اول متعهد می شود مبلغ قرارداد را به شرح ماده 4 و 5 به طرف دوم پرداخت نماید.
7-3- تمامي حقوق مادي و معنوي موضوع قرارداد متعلق به طرف دوم ميباشد. طرف اول متعهد به حفظ حقوق مادي و معنوي طرف دوم  و همچنین مفاد این قرارداد خواهد بود.
7-4- طرف اول از امکانات، قابلیتها و ویژگیهای فنی نرم افزار موضوع قرارداد آگاهی دارد و با اطلاع کامل اقدام به عقد قرارداد پشتیبانی سیستمهای موضوع قرارداد کرده است و حق فسخ قرارداد بدین سبب را نخواهد داشت.
7-5- تهيه سرور و تمامي سخت افزارها و نرم افزارهاي ثالث مورد نياز شامل نرم افزار سيستم عامل (مانند windows)، نرم افزار مديريت پايگاه داده اي (مانند (SQL و غيره در محل طرف اول برعهده طرف اول بوده و طرف دوم هيچگونه مسئوليتي در خصوص مالکيت مادي و معنوي اين نرم افزارها ندارد (حداقل های مورد نیاز، مطابق پیوست شماره ....................... اعلام شده است).
7-6- طرف اول متعهد می شود تا تمامی اطلاعات، فرمها و قالبهای مورد نیاز، امكانات، تجهيزات و دسترسي هاي لازم از قبیل بستر شبکه یکپارچه مبتنی بر پرتکلTCP/IP ،‌ امکانات دسترسی از راه دور، تخصیص پهنای باند مناسب را برای نصب، راه اندازی، آموزش و پشتیبانی سامانه موضوع قرارداد را فراهم نماید و در اختیار طرف دوم قرار دهد.
7-7- مدیریت طرف اول می بایست پس از بررسی های لازم در خصوص پرسنل بکارگیری شده توسط طرف دوم ،ظرف مدت 10 روز کاری پس از انعقاد قرارداد، پرسنل شرکت (طرف دوم قرارداد) را به مدیریت هسته گزینش دانشگاه جهت اخذ تائیدیه صلاحیت، معرفی نماید.
7-8- در صورتیکه طرف اول تقاضای فسخ قرارداد را داشته باشد باید تقاضای خود را یک ماه قبل به صورت کتبی به طرف دوم اعلام نماید.
ماده 8- تعهدات طرف دوم:
8-1- طرف دوم متعهد میشود سیستم موضوع قرارداد را مطابق با قابلیت های مندرج در پیوست شماره ........................ ( جزء لاینفک قرارداد می باشد ) نگهداری نماید.
8-2- طرف دوم  متعهد ميشود مشمول قانون مصوب دیماه 1337 موضوع مداخله کارمندان دولت در معاملات دولتي نمی باشد.
8-3- طرف دوم متعهد می شود تمامی اطلاعات ، اسناد و مدارک طرف اول که در طول مدت قرارداد به آنها دسترسی دارد محرمانه تلقی کند و در حفظ و نگهداری آن کوشا باشد.
8-4- انجام خدمات پشتيبانی به صورت رفع اشکال از طريق تماس تلفنی، ارسال ودريافت ايميل، پورتال مشتریان و رفع مشکل بر روی سرورهای طرف اول از طريق اتصال از راه دور می‌باشد و در نهايت در صورت نياز به صورت مراجعه حضوری خواهد بود.
تبصره : خدمات پشتیبانی شامل موارد زیر می باشد:
1- اصلاح خطاهای نرم افزار؛ شامل اشکالات موجود در نرم افزار در تطابق با مشخصات اعلام شده آن است که تصحیح یا نوشتن کد جدیدی در نرم افزار آنرا با مشخصات اعلام شده منطبق می کند. 
2- ارائه ویرایش های جدیدی از نرم افزار که شامل اصلاحات نرم افزار یا به روز رسانی ها است.
3-  ارائه آموزش از راه دور از طریق پرسنل مجرب 
4- بررسی و ارزیابی سفارش های خاص طرف اول در قالب توافقات جداگانه
5- دوره ها و کلاس های آموزشی اضافی با پرداخت هزینه مربوطه توسط طرف اول
6- ارائه خدمت در جهت رفع مشکلات طرف اول و راهنمایی کاربری سیستم از طریق تلفن
7- رفع اشکالات احتمالي موجود در کدنويسي سيستم و ارائه نسخه اصلاح شده در کوتاه ترين زمان ممکن 
8- رفع مشکلات سیستم از راه دور (remote desktop) توسط کارشناسان شرکت 
9- مراجعه به طرف اول حداکثر 48 ساعت پس از اعلام مشکل در صورت عدم امکان رفع مشکل از راه دور و یا ضرورت موضوع
10- ارائه سرويس به صورت هفت روز هفته و 24 ساعت شبانه از طريق وب 
11- بروز رساني دائمي سيستم و امکان دريافت نسخه هاي اصلاح شده برنامه و سرويس پک هاي مربوطه 
12- بررسي و بازسازي پايگاه اطلاعاتي سيستم و تنظیم بانک اطلاعاتي و بهينه سازي عملکرد آن
13- پاسخگويي به مشکلات طرف اول و رفع موارد مطرح شده توسط طرف اول 
14- بازيابي آخرين اطلاعات سيستم در صورت بروز خرابي هاي احتمالي، ناشي از حمله ويروس هاي رايانه اي، قطعي برق و يا توقف هاي ناگهاني سرور تا سرحد امکان. بديهي است در چنين مواردي شرکت نهايت تلاش خود را براي بازيابي اطلاعات طرف اول به انجام ميرساند اما به هر حال مسووليت اطلاعات از دست رفته در اثر اين سوانح بر عهده شرکت نيست و ریکاوری با دریافت هزینه جداگانه قابل انجام است.
15- بازبینی سرور و بانک اطلاعاتی سیستم و انجام تنظیمات مورد نیاز هنگام مراجعه به اقامتگاه طرف اول بصورت خودکار
16- ارائه مشاوره فني و تخصصي در مورد نحوه نگهداري سيستم و حفظ امنيت سرور و اطلاعات در صورت درخواست طرف اول
17- ارسال آخرين اطلاعات، اخبار و راهحلهاي نرمافزاري در مورد نحوه نگهداري سرور سيستم، ويروس هاي جديد، مسائل و نکات امنيتي و تنظيمات مختلف بر روي سرور 
18- دريافت نظرات، پيشنهادات و انتقادات طرف اول و لحاظ کردن موارد ذکر شده در نسخه هاي جديد برنامه در صورتی که از نظر فنی امکان پذیر باشد. 
8-5- طرف دوم تعهد میکند قابلیتهای مورد نیاز طرف اول را که مغایر با ساختار برنامه از نظر فنی و حوزه کاری نباشد را با اعلام زمانبندی و بدون دریافت هزینه به سیستم اضافه کند.
8-6- طرف دوم حق واگذاری جزء یا کل موضوع قرارداد را به غیر ندارد.
8-7- پرداخت تمامی کسورات قانونی بعهده طرف دوم می باشد.
8-8- طرف دوم متعهد میگردد کلیه امور مورد ذکر در این قرارداد را توسط پرسنل و متخصصین ذیصلاح و توجه به نیازهای طرف اول و همچنین با هماهنگی کامل با وی انجام داده و به اتمام رساند.
8-9- طرف دوم یک نفر را به عنوان نماینده تام الاختیار خود جهت پاسخگویی و ایجاد هماهنگی های لازم در انجام خدمات موضوع قرارداد کتباً به طرف اول معرفی نماید.
8-10- كليه نیروهای مرتبط با موضوع قرارداد، نیروهای طرف دوم محسوب مي‌شوند و هيچگونه رابطه استخدامي با طرف اول  نداشته و نخواهند داشت. طرف دوم متعهد گرديد كليه مقررات راجع به قانون تامين اجتماعي و قانون كار و مقرراتي كه حاكم بر حقوق كار باشد را جهت اجراي موضوع اين قرارداد مراعات نمايد و طرف اول هيچگونه مسئوليتي در خصوص حوادث احتمالي و مقررات ناشي از حقوق قانون كار نخواهد داشت.
8-11- هر گونه تغییر در وضعیت طرف دوم می بایستی ظرف مدت 5 روز کتباً به طرف اول اعلام گردد.
8-12- ضمانت حسن رفتار و اخلاق کارکنان و کیفیت انجام کار آنان به عهده طرف دوم است و طرف دوم در مقابل طرف اول پاسخگو میباشد.
8-13- طرف دوم موظف به رعایت نظام های جاری طرف اول، حفظ اسرار و نکات ایمنی میباشد.
8-14-طرف دوم متعهد میگردد به روز رسانی نرم افزارهای موضوع قرارداد را مطابق آخرین ویرایش نرم افزار بصورت رایگان انجام نماید.
8-15- درصورت از بین رفتن داده ها به هر علتی طرف دوم متعهد میگردد که تمام تلاش خود را جهت بازبینی اطلاعات به کار برد و در صورت عدم امکان بازیابی، علت کتباً اعلام شود.
8-16- طرف دوم متعهد میگردد که در صورت خرابی سرور، نصب مجدد نرم افزار به همراه تنظیمات را یکبار رایگان انجام دهد.
8-17- جا به جایی های احتمالی بانک اطلاعاتی به عهده طرف دوم میباشد. 
8-18- طرف دوم موظف به پرداخت خسارت و اختلالات ناشی از عدم کارکرد صحیح پر سنل و کارشناسان مجموعه خود باشد.
8-19- مسئولیت ناشی از هرگونه رفتار غیرمنطقی نرم افزار از جمله ایجاد اختلال در شبکه و ناهماهنگی در داده های وارد شده و خروجی های نرم افزار به عهده طرف دوم میباشد.
8-20- ارائه هرگونه خروجی با فرمت های متفاوت مورد نیاز طرف اول و وب سرویس های مورد نیاز طرف اول پس از ارسال هزینه کارشناسی شده وتایید این هزینه از طرف ناظر قرارداد انجام خواهد پذیرفت.
8-21- کلیه اطلاعات پایگاه داده نرم افزار متعلق به طرف اول قرارداد می باشد وطرف دوم موظف است در صورت درخواست طرف اول در صورتی که از نظر فنی مانعی وجود نداشته باشد همکاری لازم که شامل دسترسی به پایگاه داده و یا کانورت اطلاعات به سایر بانک های اطلاعاتی، تا زمان انجام کامل مراحل، با شرکت یا شرکت های معرفی شده توسط طرف اول را، داشته باشد.
8-22- طرف دوم موظف است در شرایط غیرحاد که منجر به از کارافتادگی کلی نرم افزار نمیگردد، ظرف مدت حداکثر 5 روز کاری نسبت به رفع مشکل ( Bug و Exception) موضوع قرارداد اقدام نماید.
8-23- طرف دوم موظف است در شرایط حاد که منجر به از کارافتادگی کلی نرم افزار می گردد، ظرف مدت حداکثر 1 روز کاری نسبت به رفع مشکل ( Bug و Exception) موضوع قرارداد اقدام نماید.
8-24- اجرای موضوع قرارداد در مدت تعیین شده طبق برنامه زمان بندی و مراحل مربوطه
8-25- طرف دوم قرارداد متعهد میگردد نیروی انسانی واجد شرایط، امکانات و تجهیزات را به میزان کافی جهت انجام خدمات موضوع قرارداد به کار گیرد.
8-26- طرف دوم قرارداد موظف به رعایت نظام های جاری دستگاه، حفظ اسرار و نکات ایمنی می باشد.
8-27- در صورت عدم رضايت طرف اول از نماينده طرف دوم که مراتب کتبا به اطلاع طرف دوم رسانده خواهد شد، طرف دوم موظف است ظرف مدت 72 ساعت نسبت به معرفی شخصی ديگر به طرف اول  با شرايط مذکور اقدام نمايد.
8-28- کلیه کارشناسان به کار گرفته شده در این قرارداد نیروهای طرف دوم محسوب گردیده و پرداخت کلیه حقوق آنها به عهده طرف دوم میباشد و طرف اول هیچگونه مسئولیتی نداشته و طرف دوم پاسخ گوی تمامی مسائل حقوقی و قانونی ایشان خواهد بود. 
8-29- طرف دوم موظف به پیشگیری از افشای اسناد دارای سطوح طبقه بندی و رعایت قانون انتشار و افشای اسناد محرمانه و سری دولتی مصوب 29 بهمن 1353 می باشد. .(با استناد به نامه شماره 9088/م مورخ 6/7/98 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی)
8-30- در صورتیکه طرف دوم تقاضای فسخ قرارداد را داشته باشد باید تقاضای خود را سه ماه قبل به صورت کتبی به طرف اول اعلام نماید در هر صورت نظر طرف اول ملاک خواهد بود.
8-31- طرف دوم موظف است در  صورت عدم پرداخت صورت وضعيت ماهيانه توسط طرف اول  تا 3 ماه توان مالي لازم جهت ارائه خدمت را داشته و در اين مدت نسبت به ارائه خدمت بر اساس مفاد قرارداد اقدام نمايد
8-32- اشخاص بکارگیری شده در موضوع قرارداد می بایستی دارای بیمه نامه مسئولیت بوده و طرف اول هیچگونه مسئولیتی در قبال پرسنل طرف دوم و شخص طرف دوم نداشته و نخواهد داشت.
8-33-انتقال کامل اطلاعات از سامانه قبلی (سامانه ثبت عملکرد مورد استفاده، قبل از نصب و راه اندازی سامانه موضوع قرارداد) طرف اول، به سامانه موضوع قرارداد.

ماده 9-ضمانت حسن انجام تعهدات  
9-1)بر اساس آئین نامه تضمین برای معاملات دولتی و آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه های علوم پزشکی طرف دوم موظف است جهت تضمین انجام مفاد قرارداد (حسن انجام تعهدات) ، ضمانتنامه معتبر بانکی تا (20) برابر سقف معاملات متوسط به میزان 10 درصد و مازاد بر (20) برابر سقف معاملات متوسط 5 درصد کل مبلغ قرارداد را به طرف اول تسلیم نموده و یکماه پس از پایان قرارداد ، در صورت رضایت از نحوه عملکرد توسط مدیریت .مدیریت آمار و فناوری اطلاعات و معاونت آموزشی و پس از تسویه حساب نهایی به طرف دوم قابل استرداد است. تنفیذ این قرارداد منوط به ارائه ضمانتنامه بانکی خواهد بود. بدیهی است چنانچه طرف دوم به تعهدات قانونی و قراردادی خود به هر دلیلی عمل ننموده یا هر یک از مفاد قرارداد را به طور صحیح و کامل اجرا ننماید قرارداد به صورت یکجانبه فسخ ، تضمین های ماخوذه و تضمین انجام تعهدات به نفع طرف اول ضبط گردیده و وصول خواهد شد.
9-1-1) یک فقره ضمانتامه بانکی به شماره ......................... مورخ ..................... به مبلغ ............................. ریال به حروف (....................................) ریال با تاریخ سررسید ....................... بانک ....................... شعبه ........................... کد شعبه .......................... تسلیم طرف اول گردید که در پایان قرارداد در صورت رعایت کامل مفاد قرارداد و تسویه حساب کامل و تائید طرف اول قابل استرداد است . تنفیذ این قرارداد منوط به سپردن تضمین فوق می باشد. 
9-2)طرف اول موظف است از هر پرداخت معادل 10 درصد آن را بعنوان سپرده حسن انجام کار کسر نماید که یک ماه پس از پایان قرارداد و پس از تائید نحوه صحیح اجرای کار طرف دوم توسط ناظر اجرای قرارداد به طرف دوم قابل پرداخت خواهد بود. بدیهی است چنانچه طرف دوم به تعهدات قانونی و قراردادی خود به هر دلیلی عمل ننموده یا هر یک از مفاد قرارداد را به طور صحیح و کامل اجرا ننماید قرارداد به صورت یکجانبه فسخ ، تضمین های ماخوذه و سپرده حسن انجام کار به نفع طرف اول ضبط گردیده و وصول خواهد شد. 
ماده 10- موارد فسخ قرارداد:
10-1- در صورت احراز عدم صلاحیت فنی، مدیریتی، اخلاقی، کاری و شئون اسلامی طرف دوم، طرف اول میتواند بطور یک جانبه قرارداد را فسخ و به کار طرف دوم خاتمه دهد و در صورت بروز خسارت، طرف اول میتواند ضمن ضبط سپرده ها و مطالبات طرف دوم خسارت وارده را از وی مطالبه نماید .
10-2- عدم اجرای صحیح و کامل هر یک از مواد قرارداد یا پایین بودن کیفیت خدمات ارائه شده یا تحت هر عنوان سبب وارد آمدن خسارتی به طرف اول شود طرف اول حق دارد پس از ابلاغ دو اخطار کتبی قطعی به فاصله یکماه و عدم تغییر رویه طرف دوم، به صورت یک جانبه قرارداد را فسخ و کلیه خسارت وارده را از محل تضمین طرف دوم و یا هر نوع مطالبات و سپرده ای که طرف دوم نزد طرف اول دارد مستقیما و بدون احتیاج به اقدامات اداری و قضایی وصول نماید.
10-3- در صورت عدم توجه طرف دوم به اخطار ناظر یا ناظرین برای اصلاح کار معیوب، طرف اول می تواند قرارداد را بصورت یکجانبه منفسخ نماید و تمامی خسارات وارده را از محل مطالبات و تضمین های ماخوذه و هر محل دیگر اخذ نماید.
10-5- در صورت انتقال کلی یا جزئی حقوق ناشی از این قرارداد به شخص ثالث از سوی طرف دوم، طرف اول می تواند به صورت یک جانبه قرارداد را منفسخ نماید.
10-6- در صورت اثبات جعلي بودن مدارك ارسال شده جهت عقد قرارداد توسط طرف دوم، قرارداد به صورت يك طرفه از سوي طرف اول منفسخ و مطالبات و ضمانت حسن انجام تعهدات طرف دوم به نفع طرف اول ضبط و وصول میگردد.
10-7- در صورت تشخیص طرف اول و با اعلام وزارت کار و امور اجتماعی مبنی بر عدم رعایت پرداختهای قانونی و حقوق حقه پرسنل و عدم پرداخت توسط طرف دوم، با رعایت مقررات مربوطه، طرف اول می تواند نسبت به عین مبلغ جریمه از مطالبات طرف دوم کسر نماید.
ماده 11 - حل اختلاف:
نظارت بر حسن اجرای مفاد این قرارداد و ارزیابی از عملکرد طرف دوم به عهده طرف اول خواهد بود و طرفین قرارداد کوشش خواهند نمود که کلیه اختلافات احتمالی ناشی از تفسیر یا اجرای مفاد این قرارداد را با مذاکره از طریق مسالمت آمیز حل و فصل نمایند. درصورت مرتفع نشدن موضوع، حل اختلاف برعهده کمیسیون ماده94 آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی البرز بوده که کمیسیون یاد شده از تاریخ تشکیل اولین جلسه مبادرت به اخذ تصمیم خواهد نمود و رای کمیسیون مزبور برای طرفین قرارداد قطعی و لازم الاجراء می باشد. راًی مذکور به نشانی طرفین که در این قرارداد اعلام گردیده است به پیوست نامه اداری به وسیله اداره پست ابلاغ خواهد شد.
تبصره 6: اخطارها و آراء کمیسیون به وسیله اداره پست ابلاغ می گردد و گزارش پست به منزله ابلاغ است.
ماده 12- اقامتگاه قانونی طرفین:
نشانی هایی که در صدر قرارداد ذکر گردیده به منزله اقامتگاه قانونی طرفین می باشد، لذا مکاتبات رسمی و ارسال مراسلات (از جمله تصمیم کمیسیون ماده 94) و اوراق قضایی و دعاوی از طریق نشانی های فوق الذکر قانونی تلقی می شود. در صورت تغییر نشانی طرفین موظفند ظرف 48 ساعت یکدیگر را مطلع نمایند؛ درغیر اینصورت کلیه نامه ها ابلاغ شده تلقی گردیده و عذر عدم اطلاع پذیرفته نمیباشد و مسئولیتهای مالی و قانونی ناشی از عدم اعلام آدرس جدید به عهده طرف دوم است.
ماده 13- نظارت:
13-1- طرف اول موظف است حسب کمیت و کیفیت موضوع قرارداد فرد یا افراد (حقیقی و حقوقی) واجد الشرایط را که صلاحیت آنان به تائید دستگاه رسیده است، به عنوان ناظر به طرف دوم قرارداد معرفی نماید و طرف دوم موظف به همکاری با ناظرین می باشد.
13-2- کلیه پرداخت ها به طرف دوم قرارداد با تائید ناظر یا ناظرین صورت گیرد.
13-3- هر گونه تغییرات در ساختار نرم افزار با نظارت و اطلاع و تایید ناظر و توافق با طرف اول صورت میگیرد.
13-4- معاونت آموزشی و مدیریت آمار و فناوری اطلاعات طرف اول به عنوان ناظرین موضوع قرارداد می باشند.
ماده 14- جريمه عدم انجام تعهد: 
14-1- در صورتیکه بر اساس گزارش کتبی ناظر، طرف دوم در اجرای تعهدات خود از نظر کمی یا کیفی کوتاهی، قصور و تاخیرداشته باشد ابتدا مراتب به صورت کتبی به طرف دوم اعلام میگردد تا نسبت به تغییرات لازم اقدامات انجام گیرد و در صورت عدم بر طرف شدن مشکل در مراحل  بعدی:
1- در مرحله اول(دو هفته پس از اعلام کتبی مرحله اول) یک درصد  جریمه از رقم مورد تعهد کسر می شود.
2- در مرحله دوم(دو هفته پس از اعلام کتبی مرحله دوم ) دو درصد جریمه از رقم مورد تعهد کسر می شود.
3- در مرحله سوم(دو هفته پس از اعلام کتبی مرحله سوم)  سه درصد جریمه از رقم مورد تعهد کسر می شود.
4- در مرحله چهارم موضوع در کمیتهای با حضور نمایندگان طرف اول، طرف دوم و ناظر، بررسی و تصمیم گیری می شود، حکم تصمیمات کمیته لازم الاجرا است.
ماده 15- ساير شرايط
15-1- مسئولیت های مربوط به حفظ امنیت شبکه و اطلاعات در قبال خطرات ویروس و ویروس زدایی متوجه طرف اول بوده و طرف دوم نسبت به آن فارغ از هرگونه مسئولیت است.
15-2- پاسخگویی به هرگونه ادعای کارگران تحت امر طرف دوم در طول قرارداد و پس از آن در تعهد طرف دوم خواهد بود و دانشگاه هیچگونه مسئولیتی در این خصوص نخواهد داشت.
15-3- در صورت نیاز به انتقال اطلاعات از سیستم قدیم طرف اول به سیستم جدید موضوع قرارداد وظیفه بررسی و تصحیح اطلاعات قبلی که توسط طرف دوم از سیستم قدیم به سیستم جدید منتقل شده است برعهده طرف اول خواهد بود و هرگونه نقص در عملکرد سیستم در این خصوص متوجه طرف دوم می باشد.
تبصره 7: مدت زمان و هزینه انتقال اطلاعات از سیستم قبلی به سیستم جدید (پس از بررسی اطلاعات قدیمی توسط کارشناسان طرف دوم) متعاقبا به طرف اول اعلام می شود و در صورت نیاز مدت زمان انتقال اطلاعات به مدت زمان اجرای قرارداد اضافه می شود.
با امضاي اين قرارداد هر گونه مستند و يا توافق شفاهي و ضمني ميان طرفين ملغي شده  و هيچگونه تعهدي براي طرفين ندارد و مفاد اين قرارداد ملاک عمل خواهد بود.
ماده 16 - شرايط فورس ماژور:
در هنگام بروز حوادث فورس ماژور ،  قهری و طبیعی و غیر مترقبه از جمله (جنگ ، آتش سوزی ، سیل و طوفان و....) که باعث اخلال جدی در کار گردد قرارداد پس از طی مراحل قانونی و با تائید بالاترین مقام دانشگاه تا 3 ماه بحالت تعلیق درآمده و مدت زمان تاخیر در اجرای قرارداد، به مدت قرارداد اضافه خواهد شد در صورتیکه در مدت مذکور طرفین قادر به انجام تعهدات نباشند با توافق طرفین قرارداد فسخ خواهد شد. در این حالت هیچگونه خسارتی متوجه طرفین نخواهد شد.
ماده 17 -  نسخ قرارداد:

	

	طرف دوم
	طرف دوم

	نام و نام خانوادگي :

	نام و نام خانوادگی :


	سمت :

	سمت :


	
محل امضاء

	
محل امضاء


16-1- این قرارداد در 17 ماده و در چهار نسخه تنظیم گردیده که پس از امضای طرفین، هریک از نسخ به تنهایی دارای اعتبار میباشد، رعایت و اجرای مفاد آن برای طرفین قرارداد لازم الاجرا است. 











	مسئول امور مالی طرف اول 
	طرف اول 

	ناظر فنی قرارداد
	ناظر اجرای قرارداد


	نام و نام خانوادگي :

	نام و نام خانوادگي :

	نام و نام خانوادگي :

	نام و نام خانوادگي :


	سمت :

	سمت :

	سمت :

	سمت :


	
محل امضاء
	
محل امضاء
	
محل امضاء
	
محل امضاء








پیوست 1
قابلیتهای و امکانات سامانه موضوع قرارداد
 
· فول وب و سازگار با انواع مرورگرها و ، تبلتها و گوشیهای هوشمند 
· قابلیت اتصال به سایر سامانه ها و جمع آوری و تجمیع داده های مختلف (اتوماسیون آموزشی، اتوماسیون پژوهشی، سامانه علم سنجی ، سامانه ورود و خروج و...) و دستیابی به یک سامانه جامع برای اعضا عیات علمی و قابلیت اتصال به سامانه حضور و غیاب  
· یکپارچه با سامانه جامع طبیب و انتقال آنلاین و برخط اطلاعات و فعالیتهای آموزشی از سامانه لاگ بوک و مدیریت امور بالینی طبیب (راندهای آموزشی، کارگاه ها، کنفرانسها، ژورنالها و...) – در صورت خرید زیر سامانه مدیریت امور بالینی 
· تعیین نوع هیات علمی (آموزشی و یا پژوهشی) و تعیین شاخصها بر اساس هیات علمی آموزشی و یا پژوهشی 
· ثبت و دریافت فعالیتهای آموزشی بصورت خود اظهاری از سایر سامانه آموزشی دانشگاه (در صورت همکاری پیمانکار)
· ثبت و دریافت فعالیتهای پژوهشی بصورت خود اظهاری یا از طریق ارتباط با سامانه پژوهشی دانشگاه (در صورت همکاری پیمانکار)
· ثبت و دریافت فعالیتهای بالینی گزارشات صبحگاهی، راندهای آموزشی، ژورنالها و... بصورت خود اظهاری و یا ارتباط با سامانه مدیریت امور بالینی طبیب (در صورت خرید زیر سامانه مدیریت امور بالینی)
· دریافت اطلاعات فعالیتهای فرهنگی بصورت خود اظهاری یا از طریق ارتباط با سایر سامانه های دانشگاه 
· دریافت اطلاعات فعالیتهای اجرایی بصورت خود اظهاری یا از طریق ارتباط با سامانه های دانشگاه 
· دریافت اطلاعات فعالیتهای درمانی بصورت ارتباط با سامانه سپاس (در صورت همکاری پیمانکار)
· امکان تغییر عناوین بندها و امتیازات بر اساس آخرین آیین نامه ها 
· تنظیم حداقل و حداکثر امتیازات برای ارتقا مرتبه در حالتهای مختلف (مربی به استادیار، استادیار به دانشیار و دانشیار به استاد) 
· تنظیم حداقل و حداکثر امتیازات برای ترفیع پایه سالیانه
· سنجش و محاسبه فعالیتهای پژوهشی مقالات علمی ارائه داده شده، تالیفات، سخنرانی ها، کنفرانسها، کنگره ها و...مطابق ضرایب آیین نامه 
· سنجش و محاسبه فعالیتهای آموزشی : کمیت و کیفیت تدریس، مشارکت در فعالیتهای آموزشی و...مطابق ضرایب آیین نامه 
· سنجش و محاسبه فعالیتهای بالینی : معادل سازی فعالیتها (ژورنال کلاب، راند، گزارش صبحگاهی و...)، درمانگاه و کشیکها (آنکال و مقیم)
· سنجش و محاسبه فعالیتهای درمانی : برگزاری برنامه های آموزشی بالینی، نظارت بر انجام مهارتهای بالینی، و... براساس ضرایب آیین نامه
· مشاهده، بررسی و پایش فعالیتهای هیات علمی در سطوح کارشناسان ، مدیران، داوران و ممیزان
· گزارشات و آمارهای کاربردی و مورد نیاز 
· صدور سیستمی گواهی تدریس با استفاده از اطلاعات وارد شده از پایگاه داده سامانه آموزش دانشگاه (هم آوا) و اطلاعات سامانه ثبت عملکرد (نرم افزار موضوع قرارداد)
· اعلام هوشمند قطعی ارتباط و یا خطای وب سرویس های ارتباط با پایگاه داده سایر نرم افزارهای تعریف شده در  نرم افزار موضوع قرارداد





پیوست 2
مشخصات سرور - مشخصات فنی نرم افزار
	مشخصات سرور مورد نیاز

	minimum xeon 4 core, recommended xeon E5
	CPU

	minimum 16GB, recommended 24GB or above
	RAM

	minimum 500GB
	HDD

	minimum 2Mb recommended 4Mb or above
	bandwidth

	مشخصات فنی نرم افزار

	C# MVC5 .Net Framework4.7
	فناوری و زبان برنامه نویسی

	Agile Methodologies
	متدولوژی تولید نرم افزار

	Client Server
	معماری

	Windows 2019 
	سیستم عامل

	SQL Server 2019 
	پایگاه داده
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